NHUQNG QUYEN LA GI?

Trich chuong 1 quyén sach Xay dung thuong hiéu & mé hinh nhuong quyén — Cam nang danh
cho ca nhan & doanh nghiép Viét nam

Tac gia: Nguyén Phi Van
Thanh vién sang lap & diéu hanh céng ty World Franchise Associates Pong Nam A

Mic du nhuong quyén hay franchise la tir dugc nhic dén thuong xuyén trong thoi gian qua, dé
ngudi doc va ngudi viét chia s¢é mot dinh nghia chung vé nhugng quyén trong khudn khoé cua
quyén sach nay, c6 1& chiing ta ciing nén nhic lai dinh nghia caa hinh thic kinh doanh nhuong
quyén.

Nhuong quyén mé hinh kinh doanh

Trong khuén khé cudn séch nay, chit nhuong quyén ma ching ta s& dé cap dén la nhuong quyén
mot md hinh kinh doanh. Nhuong quyén mé hinh kinh doanh 1a mét “quan hé hop téac kinh
doanh” trong d6 mot déi tac s& cho phép ddi tac con lai st dung ban sao mot hé thong kinh
doanh d& qua thir nghiém thanh céng caa minh dé dsi liy quyén loi 1a phi cho phép sir dung ban
dau va céc phi cho phép si dung lién quan trong suét thoi gian hop dong con hiéu lyc.

Vi dinh nghia trén, c6 2 tén goi cua 2 ddi tac lién quan trong quan hé hop tac kinh doanh
nhuong quyén 1a déi tac nhuong quyén va déi tac nhan quyén.

Déi tac nhan quyén duoc déi tac nhuong quyén cho phép kinh doanh mét chi nhanh trong hé
théng chudi cac chi nhanh caa @i tac nhuong quyén, mang tén thuong hiéu caa @i tac nhuong
quyén, va bang céch sir dung mé hinh & phuong thuc kinh doanh cua déi tac nhugng quyén. Do
do, trong bt ky truong hop nao khi dbi tac nhan quyén khong con sir dung diing tén thuong
hiéu hay mé hinh va phuong thtc kinh doanh nhu @ ké trén, dbi tac nhan quyén cé thé bi tudc
quyén st dung va c6 kha ning mat hét toan bo cac khoan da dau tu trudc do.

Déi tac nhuong quyén chi nén nhugng quyén md hinh va phuong thuc kinh doanh da qua thi
nghiém thanh céng, chirng thuc duoc la ¢6 kha nang tao thanh nhitng ban sao thanh céng tuong
ty, cO thé phat trién trong maot thoi gian dai trong tuong lai, véi nhiéu chi nhanh khéac nhau, tai
cac khu vuc thi truong khac nhau, véi kha nang c6 thé huan luyén nhiéu nguoi dé c6 thé tham
gia quan ly & hoat dong céc chi nhanh d6. Chang ta can leu y ring khoéng ai nén hay cho phép
minh nhuong quyén mét “y tusng”, cho du d6 1a mot y tuong hay va doc dao.



Cho du ban chuén bi kinh doanh nhugng quyén véi tu cach 1a déi tac nhuong quyén hay ddi tac
nhan quyén, hay chi lam viéc chuyén mén trong nganh nhuong quyén, céc dinh nghia trén la
nhitng dinh nghia co ban nhit ma chiing ta can hiéu rd. Cac dinh nghia nay sé& gitp cho dbi tac
nhuong quyén va déi tac nhan quyén hop tac thanh cong dwa trén nén tang hiéu biét chung va
dya trén sy thau hiéu vai tro, nghia vy, va quyén loi cia mdi bén. Trong nhugng quyén, quan hé
hop tac va viéc thyc hién dang vai trd va nghia vu cua mdi bén cé thé néi la yéu té quan trong
nhat dam bao thanh céng cho viéc hop tac kinh doanh. Khi nay sinh su khac biét giita mong
mudn va viéc thuc té thuc hién vai tro va nghia vu cua bat ky bén nao, quan hé hop tac nay sé
phét sinh mau thuin va day chinh 1a nguon géc dan dén su suy yéu cua toan hé thing.

Do do, néu ban la dbi tac nhugng quyén, diéu dau tién va quan trong nhat ban can lam khéng
phai 1 tap trung ban nhiéu gidy phép nhuong quyén, ma nguoc lai 1a phai dau tu th nghiém dé
bao dam phuong thuc kinh doanh cia minh thanh céng, mang lai lgi nhuan cho chinh chi
nhanh tha nghiém cia minh va s& mang lai loi nhuan cho chi nhanh caa nha dau tu trong tuong
lai. Ngoai ra, ban can dau tu chuan hoa nén tang va hé thong kinh doanh dé cé thé chuyén giao
kién thirc va kinh nghiém kinh doanh cia minh cho di tac nhan quyén. Néu viéc chuyén giao dé
dam bao ddi tac nhan quyén c6 thé kinh doanh thanh céng nhu minh chua dwoc chuan bi day du
va hoan tat, ban khdng nén néng voi trudc nhitng co hoi trudc mat ma tién hanh ban nhugng
quyén. Su néng voi trude nhirng co hoi nho Ié chinh 1a mam méng dan dén that bai trong quan
hé hop téc kinh doanh nhuong quyén va 1a rao can 16n nhit cho sy phat trién bén viing caa mo
hinh va thuong hiéu sau nay. Nhuong quyén Ia hinh thuc kinh doanh doi hoi cam két vé dau tu,
véi tim nhin & chién luoc dai han. Néu ban mat binh tinh chi vi mat & mét co hoi nho truée mét,
ban s& phai tra gia rat dit cho su phat trién bén viing vé sau. Trong nhiéu truong hop, ban c6 thé
s& phai tra gia bang su thit bai cia ca mé hinh, thuong hiéu, hay hé thong ma minh da day cong
xay dung. Dén day, tac gia khuyén ban nén doc lai dinh nghia vé nhugng quyén va dinh nghia vé
vai trd va nghia vu cua di tac nhuong quyén.

Nguoc lai, néu ban 1a déi tac nhan quyén, diéu quan trong nhat ban can hiéu ré 1a vai tro va
nghia vu cia ban than trong van dé dau tu va quan ly kinh doanh. Véi vai tro 1a nha dau tu, dbi
tac nhan quyén thuong hiéu rang ban than chi ¢é nhiém vu dau tu va quan ly chi nhanh nhuong
quyén, tit ca nhitng vin dé khac vé quang ba, tiép thi, huin luyén, xay dung déi ngii... dwong
nhién la nhiém vu caa d6i tac nhuong quyén. Pay I hiéu lam thuong gap va tai hai nhét trong
quan hé hop tac kinh doanh nhuong quyén. Sau van dé loi nhuan kinh doanh & hoan vén dau
tu, viéc hiéu sai vai tro va nghia vu cua bén nhan quyén 1a mét trong nhitng ly do nghiém trong
nhat din dén mau thuin trong quan hé hop tac kinh doanh nhuong quyén, va ciing la ly do
khién cho nhiéu thuong hiéu nhuong quyén phai tiéu tén nhiéu thoi gian & cong suc dé giai
quyét, vo hinh chung lam can tro viéc tap trung phat trién lanh manh cua ca doi bén. Pay ciing
1a ly do khién cho nhiéu cong ty hoic khéng chon mé hinh nhugng quyén dé phét trién, hoic



chuyén déi nguoc lai sang co ché tu s¢ hitu va van hanh chudi sau khi thuong hiéu da phat trién
thanh cdng tai nhiéu thi treong. Vi du cu thé 1a thuong hiéu Dunkin Donuts sau khi phat trién 2
ctra hang nhuong quyén thi cap tai Thai lan va danh gia duoc mac do phuc tap trong quan hé voi
ddi tac nhan quyén, da quyét dinh khong tiép tuc phat trién vai hinh thic nay. C6 thé néi, mac
di mé hinh hop tac nhuong quyén 1a mot mé hinh tiém ning gitp déi tac nhuong quyén phat
trién thuong hiéu nhanh chéng ma khéng phai dau tu nhiéu vé ngudn lyc tai chinh va nhan su
trién khai, day khdng phai 1a mét md hinh d& dang van hanh vi n6 doi hoi rat nhiéu su dau tu vé
nén tang, qui trinh, nhan sy va té chirc dé c6 thé hd tro cho va quan ly quan hé véi ddi tac nhan
quyén. Vi vay, dé c6 thé hop tac nhan quyén thanh céng, cac ban nén tim hiéu va ban bac voi déi
tac nhuong quyén that ré rang vé quyeén lgi va nghia vu cia doi bén trudc khi ky két hop dong
hop tac. Trong 20 nam lam viéc trong nganh nhugng quyén, 90% céc dbi tac ma tac gia da gap
& thuong thuyét tai nhiéu nudc khac nhau trén thé gioi déu tap trung vao cac quyén loi tai chinh
ma bo qua céc diéu khoan vé nghia vu va quyén loi trong quan Iy hoat dong kinh doanh. Néu cé
thé cam két dau tu tai chinh va kinh doanh dai han, ban khéng nén tiéc thoi gian tim hiéu va
thao luan that ré rang vai déi tac nhuong quyén vé nhitng nén tang, ké hoach, va cong viéc minh
can phai chuan bi dé co thé hoat dong hiéu qua trong tuong lai. Piéu nay d6i khi quan trong hon
ca nhitng con sé phan tram trong phu luc 1 cua hop ddng nhugng quyén ma hau hét moi nguoi
déu ma ra & tap trung doc trudc.

Trong chuong 6 — Nhitng thtr thach va giai phap trong kinh doanh nhuong quyén tai Viét nam —
chiing ta s& ban chi tiét va sdu hon vé cac van dé nay.

Muc tiéu kinh doanh qua hinh thizc nhweng quyén

Tai sao ban lai chon mé hinh nhwong quyén dé phat trién thicong hiéu?

Chuing ta dirng lai & day dé xac minh cho chinh xac muc tiéu ma mdi nguoi trong ching ta dat ra
khi c6 y dinh 4p dung mé hinh nhuong quyén cho doanh nghiép cua minh, va ciing nén phan
tich dé hiéu ré muc tiéu d6 c6 hop ly hay khéng, néu khéng thi nén dat muc tiéu nhu thé nao @é
c6 thé giip doanh nghiép phat trién lau dai & bén ving.

Trong nhiéu lan noi chuyén tai cac hoi thao vé nhugng quyén, tac gia thuong dit cau hoi nay véi
nhitng nguoi tham gia hoi thao. Sau ddy moi cac ban tuong tac théng qua nhitng din dit cua tac
gia.

Hoi: Tai sao ban lai chon mé hinh nhuiong quyén dé phat trién?

DPap: do thiéu vén dau tir dé c6 thé phat trien nhanh

Hoi: Theo ban, nhuong quyén l1a phirong thic duy nhat hay 1a mét trong nhiing phuong thic
c6 thé gitip ban phat trién mé hinh va thurong hiéu?

Pdp: c6 1é 1a mgt trong nhaing chiz khdng phdi 1a phurong thirc duy nhdt



Dén day, cac ban nén luu y chiing ta ¢é nhiéu lya chon vé hinh thirc phét trién. Sau day la mot sb
hinh thirc phéat trién thuong gap tai Viét nam va trén thé gisi (Xem so do)

=S¢ hitu & phét trién chudi theo hinh thirc 100% chi nhanh cong ty. Vi du nhu md hinh cua

=S¢ hitu tai mot thi truong dia ly thuan lgi cho ban (thuong la noi ban khai nghiép), va lién doanh tai
cac thi truong khac. Vi du nhue md hinh cua

= S0 hiru tai mot thi truong dia ly thuan loi cho ban, va chi ap dung mé hinh nhuong quyén doc quyén
tai c4c thi truomg khac. Piéu nay c6 nghia 1a d6i tac nhan quyén phai c6 tiém luc vé tai chinh @ cé thé
tu phat trién chudi trong thi truong dia 1y dwoc cdp phép. Vi du nhu md hinh cac thuong hiéu cua
Yum!

= S hitu hoic lién doanh tai cac thi truong chién lugc 1a nhirng thi trudong cé sic anh huong lén dén
nhiéu khu vyc 1an can va 1a thi truong 16n, tiém nang, tao ra ngudn loi nhuan va cash flow tét nhét
cho cong ty trong hién tai hoic twong lai. Hinh thic nay doi hoi ban phai ¢ chién lugc dai han, ¢6 ban
d6 phat trién rd rang, voi cam két vé ngudn luc va ké hoach dau tu theo chién luge. Tat ca nhitng thi
truong khéc ngoai thi truong chién lugc ¢ thé 4p dung mé hinh nhuong quyén doc quyén hoic da
cap. Vi du nhu mé hinh cua Gloria Jean’s Coffees sé hitu tai Uc (thi truong ban dia) & My, lién doanh
tai Trung quédc, Anh, va trong tuong lai 1a An @, trong khi tat ca céc thi truong khac &p dung mé hinh
nhuong quyén da cép.

= Phat trién hé théng nhuong quyén da cap (cip nhuong quyén doc quyén cho mét québc gia 7 1anh thé /
khu vuc, va cap nhugng quyén tha cdp cho tirng chi nhanh hoic mét cha so hitu caa vai chi nhanh)

= Két hop nhiéu hinh thirc va chon hinh thac phat trién tuy theo dic tinh thi truong, tiém ning cua dbi
tac, va nang luc cong ty. Véi su két hop nay, chiing ta co thé s¢ hiru chi mét vai chi nhanh hay mot
hay vai thi truong chién lugc, lién doanh (joint venture) tai nhitng thi truong chién luge ¢ doi hoi cao
vé sy tham gia cua bén nhuong quyén trong viéc xay dung chién lugc va diéu hanh quan Iy, nhuong
quyén tai nhirng thi trudng ngoai thi truong chién legc, nhuong quyén nhung cung cap giai phap diéu
hanh & quan 1y ddi véi ddi tac chi tham gia dau tu tai chinh ma khéng c6 mong muén diéu hanh &
quan ly thi truong cip phép. Pay 1a hinh thic ma rat nhiéu thuong hiéu 16n trong nganh khéch san
thuong st dung. Vi du nhu Accor, Marriott, Hilton, Starwoods....

Hoi: Néu khéng chon nhuiong quyén dé phat trién, ban co nhing lya chon nao khac dé cé thé

tiép can nguon von dau tu?”

DPap: ¢6 thé vay vén

CAu tra loi nay 1a hoan toan hop ly. Néu don thuan chi dé giai quyét van dé vén dau tu, ban c6

thé ¢ nhiéu cach tiép can nhu:

= Nha diu tu tai chinh ca nhan (angel investors) la nhitng nguoi chi tham gia du tu tai chinh véi tu
cach ca nhan va it khi hoic khéng bao gio tham gia vao viée diéu hanh, quan ly cong ty. Tuy nhién,
ban van can phai ¢6 hé thong béo cao tai chinh rd rang mdi thang, mdi quy va hang nim dé gitp nha



dau tu danh gia dugc mie do hiéu qua caa cong viéc kinh doanh va dua ra nhitng quyét dinh vé dau tu
ngan han hozc lau dai cho cong ty.
= Céc nha dau tu chién lugc (strategic investors) Ia nhitng nha du tu trong cting nganh nghé ma ban
dang hoat @ong. Nhirng nha dau tir nay vira c6 tiém lyc tai chinh, vira c6 chudi cung ttng hoan chinh
c6 thé gitp ban phét trién, vira s¢ hitu kién thirc, kinh nghiém té chie, quan ly & phét trién thi truong.
Nha dau tu chién lugc c6 thé gitp ban vuon xa, vitng chic va nhanh chéng trong mat thoi gian rét
ngan. Tuy nhién, nhiéu doanh nhan khéng lra chon hinh thtc nay vi su can thiép vé quan ly va diéu
hanh tryc tiép cua nha dau tu chién lugc vao hoat d6ng hang ngay cua cong ty. Ddi vai cac doanh
nghiép Viét nam dang con trong giai doan hoc hoi va chuyén dbi, viéc thich nghi tir mdi truong lam
chi s¢ hiru sang méi truong hop tac kinh doanh véi hé théng bao cao va giam sat chat ché doi khi 1a
hét suc kho khan.
= Céc quy dau tu vao doanh nghiép ban dia vira va nho (private equity funds)
= Céc quy dau tu chuyén dau tu cho cac du an khoi nghiép (seed investment funds).
Vi nhitng lya chon trén, nhuong quyén khong nén 1a giai phap dau tién dé giai quyét van dé
ngudn vbn. Néu viéc tiép can nha dau tu va quy dau tu chi yéu cau ban chuan bj va trinh bay tiém
niang phat trién, ké hoach kinh doanh va ké hoach tai chinh cho sy phat trién caa mé hinh va
thuong hiéu, thi nhuong quyén doi hoi ban phai méat nhiéu cong sirc hon dé xay dyng ca mot hé
théng va nén tang hd tro vitng chic, giap ddi tac nhan quyén kinh doanh hiéu qua. Nhu vdy, muc
tiéu cua nhuong quyén rd rang khdng ding lai ¢ van dé tiép can ngudn vén. Nhugng quyén la
mot hinh thire kinh doanh gitp khai thac duoc niém dam mé, tai ning quan ly, kinh nghiém, sy
am hiéu thi truong dia phuong, va sy cam két cua cac dbi tac nhan quyén trong viéc quan ly va
phét trién chi nhanh. Néu da tung la chi, di ¢ bat ky qui md kinh doanh nao, ban dwong nhién
hiéu ré vé mac do giéi han caa su cam két, thai d@o va trach nhiém trong cdng viéc cia nhan vién
di lam huong lwong hang thang. Mot nguoi lam chua bao gio cting lao tam, lao luc, va tap trung
phan 16n, néu khdng phai la toan bo tinh than dé phat trién cong viéc kinh doanh caa minh, di
la ty quan Iy hay thué quan ly, du 1a st dung vén tu ¢ hay st dung von vay. Cai chiing ta khai
théc 1a nang luong va tinh than 1am chu, tinh than doanh nhan, tai nang quan ly & phat trién tai
mot thi truong nhat dinh, va network ca nhan cua déi tac nhan quyén. Piéu nay ciing dong
nghia véi viéc tim hiéu va lya chon @i tac nhan quyén sao cho hoi du nhirng diéu kién nhu trén,
trong @6 tiém lyc tai chinh chi 1a mot trong nhitng diéu kién co ban va chic chin khong phai la
diéu kién dau tién. Trong chuong 5 — Xay dung nén tang va tiéu chuan nhuong quyén, ching ta
s& ban sau hon vé tiéu chuan lya chon dbi tac cling nhu 1a qui trinh va hé so nhuong quyén.

Pén day, tac gia mong mudn ban dirng lai va kiém tra danh gia xem muc tiéu nhuong quyén cua
minh dén nay da hop Iy hay chua va ban da nghién ctru ki cac hinh thic phét trién khéac hay
chua trudc khi quyét dinh chon & &p dung hinh thice kinh doanh nhugng quyén.



Tém lai, nhuong quyén 1a mot trong nhitng hinh thic c6 thé 4p dung dé phéat trién mé hinh &
thuong hiéu. Khi ap dung hinh thirc nhugng quyén, muc tiéu cua ching ta 1a tan dung ngudn tai
chinh, nhan luc, va network ciia nhirng ngudi ¢6 tinh than va mong muén l1am chi. C6 hai loai
hinh t chirc doanh nghiép c6 thé &p dung hinh thic nhuong quyén:

= Doanh nghiép d4 hoat dong mét thoi gian, dai hoic ngin, va mong muén tiép tuc phéat trién hé thong
chi nhanh tai thi truong néi dia hoidc phat trién ra khu vuc /7 quéc té.

= Doanh nghiép chuan bi hoic vira khai nghiép véi tam nhin va chién luoc phat trién hé thong chi
nhanh trong tuong lai. Véi mé hinh khai nghiép, ban can hiéu ré ring ban than can phai c6 thoi gian
xay dung, hoan chinh mé hinh & hé théng, ching thuc hiéu qua hoat dong kinh doanh caa mé hinh,
xay dung nén tang thuong hiéu truéc khi nhuong quyén. Piéu nay ciing dong nghia véi viéc thoi gian
chuan bi 1au hon trugce khi cé thé phat trién chi nhanh nhugng quyén.




